Правила Центра к Договору оказания платных мед услуг

Правила предоставления Услуг и посещения Центра 
Настоящие Правила предоставления Услуг и посещения Центра (далее – Правила Центра) обязательны для исполнения всеми Потребителями, Заказчиками, гостями Центра, сопровождающими лицами и иными третьими лицами независимо от возраста. Настоящие Правила не являются исчерпывающими, так как Центр вправе дополнять и изменять их в одностороннем порядке. Новая редакция Правил в равной мере распространяется на всех вышеперечисленных лиц с момента их размещения на любом информационном ресурсе  Центра. 
В соответствии со ст. 437 ГК РФ данные Правила являются официальным предложением (публичной офертой) Центра. Приобретая цикл(ы) занятий или иные Услуги Исполнителя Потребитель (Заказчик) присоединяется к настоящим Правилам (акцептует оферту) и становится Заказчиком услуги на указанных условиях. Настоящие положения применяются в случае отсутствия письменного договора между Исполнителем и Потребителем (Заказчиком), но при наличии подтверждения оплаты Услуг Исполнителя (чека и т.п.).
1.ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Потребитель (Заказчик) обязан внимательно изучить условия Договора, заключённого между Исполнителем и Потребителем (Заказчиком), обязан руководствоваться положениями Договора и настоящими Правилами. При обслуживании Потребителей/Заказчиков Исполнитель исходит из того, что Потребитель/Заказчик ознакомился с условиями Договора, Правилами Центра, они ему ясны и понятны в полном объеме.
Потребитель/Заказчик несёт личную ответственность за ознакомление с Правилами Центра.
1.2.Двери нашего Центра открыты для Вас в соответствии с графиком работы Центра. Вы можете пользоваться залами и оборудованием Центра только в часы его работы и с учетом выбранной программы (цикла, абонемента). 

1.3. С целью поддержания санитарной гигиены и чистоты посетители обязаны при входе в Центр надевать на уличную обувь бахилы. Бахилы предоставляются Центром и находятся в специальных контейнерах. В летние месяцы предоставление бахил производится по решению Администрации, исходя из погодных условий.

1.4. Потребитель обязан бережно относиться к имуществу Центра. 

1.5. По окончании занятия Потребителю необходимо вернуть используемый инвентарь на специально отведённое место в Центре. Потребители несут материальную ответственность за утерю и/или порчу используемого оборудования и инвентаря, а также за ущерб, причиненный Центру, приглашёнными ими третьими лицами.

1.6. В случае утери ключа от шкафчика, ключа от сейфовой ячейки, номерка от гардероба, полотенца, халата и др взимается компенсация в размере, установленном Администрацией Центра. 

1.7. Потребители/Заказчики ОБЯЗАНЫ СОБЛЮДАТЬ ПРАВИЛА ЛИЧНОЙ И ОБЩЕЙ ГИГИЕНЫ, поддерживать чистоту на территории Центра.

1.8. Для тренировок в Центре необходимо иметь предназначенную для этого одежду и обувь. Во избежание травмирования манжетами открытых частей тела и в целях соблюдения требований личной гигиены необходимо иметь длинные спортивные брюки или высокие носки.  В верхней одежде и уличной обуви находиться в помещениях Центра запрещено. 

1.9. Потребители не должны оставлять личные вещи и одежду без присмотра, по возможности не приносить с собой ценных вещей. Для хранения личных вещей и одежды используются шкафы в раздевалках. Исполнитель делает все возможное для обеспечения их сохранности и безопасности, но не несёт за них материальной ответственности.

1.10. Все помещения Центра являются зонами, свободными от курения.

1.11. Не разрешается находиться в Центре в нетрезвом виде, а также распространять или распивать спиртные напитки на территории Центра, принимать либо распространять медицинские, наркотические средства.

1.12.В сопровождении родителей или уполномоченных ими лиц мальчики могут посещать женскую раздевалку только в возрасте до 3 лет включительно.
1.13. Нахождение детей в помещениях Центра допустимо только в сопровождении взрослых. Запрещено оставлять детей без присмотра.
1.14. Кино- и фотосъемка в Центре (в том числе, в залах лечебной физкультуры) запрещена.

1.15. Потребитель/Заказчик имеет право направлять Центру свои мнения, предложения и рекомендации.

1.16. Деятельность Центра основывается на принципах равенства, взаимоуважения, равноправия; не допускается некорректное отношение (ненормативная лексика, грубость, оскорбление и прочее) по отношению к сотрудникам Центра и другим Потребителям/ Заказчикам. 

1.17. Правила Центра являются неотъемлемой частью Договора. В случае нарушения Потребителем/Заказчиком Правил Центра Администрация Центра оставляет за собой право пересмотреть действие Договора соответствующего Потребителя/Заказчика, в том числе Администрация Центра вправе отказать в предоставлении Услуг, дополнительных услуг, в связи с отказом Потребителя/Заказчика выполнять требования настоящих Правил, условий Договора, информационных табличек, размещенных на видных местах в Центре, инструкций и указаний сотрудников и Администрации.

1.18. В случае необходимости допускается введение Центром иных положений, не предусмотренных настоящими Правилами. Информация об изменениях настоящих Правил размещается на информационных стендах. Изменения вступают в силу с момента размещения и не требуют заключения дополнительного соглашения к Договору.

1.19. В случае наличия противоречий между условиями настоящих Правил и Договора на оказание медицинских услуг (Приложение к нему), приоритет имеют условия Договора на оказание медицинских услуг (Приложение к нему).

2. ПРАВИЛА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 
2.1. Важно: Исполнитель оказывает Потребителю/Заказчику комплекс физкультурно-оздоровительных услуг/медицинских услуг. В целях достижения определенного результата целесообразным является законченность приобретенного цикла/абонемента. Курсовой метод является наиболее эффективным.
2.2. Предоставление Услуг производится в порядке предварительной записи Потребителя, которая осуществляется у администратора по телефонам Центра.
2.3. При опоздании Потребителя/Заказчика на занятие, Центр вправе   сократить время занятия на время опоздания. 

2.4. При опоздании Потребителя / Заказчика на свое время записи, Центр вправе перенести занятие на следующий час при наличии свободного места в записи. В случае невозможности записи на следующий час, Заказчик/Потребитель по согласованию со старшим инструктором или дежурным врачом может воспользоваться дополнительными услугами или методами лечения.
Продолжительность занятия зависит от интенсивности выполнения Заказчиком/Потребителем индивидуальной программы выздоровления и не превышает 55 минут. В индивидуальном порядке занятие может продолжаться более установленного записью времени по решению старшего инструктора или дежурного врача.

2.5. Об отмене занятия пациент должен сообщить администратору или оператору колл центра до 20.00 часов предыдущего дня. При пропуске запланированного занятия без уважительной причины – занятие списывается безвозвратно.
2.6. Срок действия абонемента продлевается при условии предварительного предупреждения по телефону на период обоснованного отсутствия и при предъявлении подтверждающих документов.

Допуск к занятиям после перерыва осуществляет врач. Стоимость дополнительного осмотра определяется действующим прайс-листом.
2.7. После заключения Договора на оказание медицинских услуг, Исполнитель оформляет Потребителю медицинскую карту. Консультации врачей, профилактические, диагностические и лечебные процедуры и манипуляции в обязательном порядке сопровождаются внесением записи в медицинскую карту. Потребителю по его письменному запросу выдается выписка из медицинской карты.
2.8. В процессе оказания Услуг Потребителю оформляется миофасциальная карта, которая является собственностью Исполнителя, содержит сведения, дублирующие данные/специфические особенности методик Бубновского С.М. и является самостоятельным документом, который согласно действующего у исполнителя Положения о коммерческой тайне, относит миофасциальную карту к сведениям, составляющим коммерческую тайну. 

2.9. Во избежание создания травмоопасных ситуаций перед началом занятий необходимо проинформировать Вашего инструктора обо всех имеющихся на момент занятия заболеваниях. На свое усмотрение инструктор может потребовать от Потребителя предоставления справки от врача, подтверждающей состояние здоровья. 
2.10. Противопоказаны занятия пациентам с расстройством психики, с недержанием мочи и кала, с эпилепсией. Потребители с данными отклонениями на занятия не допускаются. Так же, не допускаются до занятий пациенты с инфекционными, грибковыми и пр. заболеваниями до момента полного излечения, что подтверждается справкой от врача соответствующей специализации.
Отстранение от занятий производит дежурный врач центра с обязательной отметкой в ЭМК пациента.
2.11. Исполнитель не несет ответственности за вред, причиненный жизни или здоровью Потребителя в результате предоставления им недостоверных сведений о состоянии здоровья, а так же вред, причиненный по вине Потребителя.

2.12. При несоблюдении программы лечебно-реабилитационного цикла или самовольном ее изменении, в случае  возникновения осложнений, Исполнитель ответственности не несёт.

2.13. Исполнитель не несет ответственности за вред, причиненный действиями (бездействиями) третьих лиц, а также если причиной нанесения вреда, в том числе здоровью, стало нарушение правил пользования тренажерами, правил безопасности, а также положений настоящих Правил.

2.14. Исполнитель не несет ответственности за вред, связанный с ухудшением здоровья, если состояние здоровья Потребителя ухудшилось в результате острого заболевания, обострения травмы, последствий перенесенной операции или хронического заболевания, имевшихся у Потребителя до момента посещения.

2.15. Исполнитель (Администрация Центра) не несет ответственности за травмы, полученные Потребителем (Заказчиком) при несоблюдении ТБ и положений настоящих Правил на занятиях или при посещении Центра.

2.16. Центр не несет ответственности за любые технические неудобства, связанные с проведением городскими властями сезонных профилактических и ремонтно-строительных работ.

2.17. В период срока действия Договора, заключенного между Потребителем/Заказчиком и Исполнителем, последний вправе оказывать Потребителю иные/дополнительные услуги за отдельную плату. Виды и стоимость услуг Стороны согласовывают путем подписания дополнительн ого соглашения/Приложения к настоящему Договору.

2.18. Согласие Потребителя на оказание Услуги и факт ее получения одновременно означает согласие Потребителя на оплату этой Услуги.

3. УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК ВОЗВРАТА ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ 

3.1. В случае досрочного расторжения Договора в части оказания Услуг Потребителю неиспользованные денежные средства подлежат возврату не позднее 10 (десяти) дней с даты расторжения Договора пропорционально внесенным плательщиками суммам. Подлежащая возврату неиспользованная сумма, определяется на основании сметы Расчета стоимости занятий. 3.2. Максимальная сумма возврата не может превышать сумму, оплаченную за каждое наименование Услуг отдельно.

Расчет возврата части денежных средств за каждое отдельное наименование Услуг осуществляется следующим образом:

Возврат = Sобщ. – Суслуг, где

Sобщ. – оплаченная Заказчиком или Потребителем стоимость Услуг по настоящему Договору;

Суслуг – стоимость использованных услуг определяется как сумма стоимости одной услуги в цикле по договору. Стоимость услуг определяется на основании сметы Расчета стоимости услуг (находится на информационном стенде на стойке администраторов. Расчет стоимости услуг утверждается Исполнителем в одностороннем порядке и предоставляется по запросу.
3.3. Возврат уплаченных Заказчиком или Потребителем денежных средств в любом случае производится по письменному заявлению Заказчика или Потребителя с указанием реквизитов Договора, обстоятельств возврата денежных средств, а также при предъявлении Заказчиком или Потребителем паспорта и документа, подтверждающего ранее произведенную оплату услуги Исполнителю (чека). 

3.4. Если до окончания Периода оказания услуг Потребитель/Заказчик не заявил об отказе от исполнения Договора, то Услуги будут считаться оказанными Исполнителем в течение Периода оказания услуг надлежащим образом в полном объеме, независимо от фактического посещения Центра и/или пользования Услугами.
4. ПРАВИЛА РАБОТЫ НА ТРЕНАЖЕРАХ
4.1. Прежде чем приступать к работе с тренажёрным оборудованием обязательно проконсультируйтесь со специалистом зала (тренером) во избежание травм и риска для здоровья.

4.2. Подбор упражнений, их количество и интенсивность должны быть подобраны специалистом зала (инструктором ).

4.3. Не приступайте к занятиям в отсутствие специалиста в зале (инструктора).

4.4. Категорически запрещается самостоятельное занятие на тренажерах при наличии медицинских противопоказаний для этого. В данном случае занятия в зале допустимы только с письменного разрешения для этого соответствующего врача-специалиста.

4.5. Запрещено брать с собой посторонние предметы в зону работы тренажеров.

4.6. Во избежание травм перед выполнением упражнения убедиться в отсутствии помех.
4.7. Перемещаться по залу необходимо таким образом, чтобы не мешать другим занимающимся.

4.8. Необходимо соблюдать водно-питьевой режим: за время занятия рекомендовано выпивать не менее 1 литра воды (без газа), пить небольшими глотками (1-2 глотка). 

4.9. Прежде чем приступать к выполнению упражнения на тренажере/оборудовании, ознакомьтесь с техникой его выполнения. Не выполняйте упражнения не в предназначенных для этого местах. Используйте тренажер/оборудование строго в соответствии с его назначением. 

4.10. При выполнении всех упражнений соблюдайте правильную технику дыхания, это позволит избежать преждевременной усталости, будет способствовать более эффективной работе и поможет избежать повышения артериального давления.

4.11. Соблюдайте правильное положение тела на тренажёре. Сидеть или лежать нужно ровно. Если уровень высоты сиденья или спинки тренажёра регулируются, то необходимо правильно отрегулировать эту высоту, следуя инструкции специалиста или врача.

4.12. В случае плохого самочувствия, головной боли, головокружения, немедленно обратитесь к специалисту зала (инструктору/старшему инструктору).
4.13 Дети до 12 лет находятся в зале и занимаются на тренажерном оборудовании только в присутствии родителей, или лиц, сопровождающих ребенка. Дети обязаны соблюдать Правила посещения центра и технику безопасности при работе с тренажерным оборудованием. А также, четко выполнять указания инструктора или врача.
5.ТЕХНИКА БЕЗОПАСНОСТИ.
5.1. При работе с большими весами, либо с весами, с которыми Вы ещё не работали, всегда пользуйтесь помощью специалиста зала (инструктора).

5.2. Во время выполнения упражнения не отвлекайтесь, не разговаривайте, не поворачивайте голову в стороны. Запрещается отвлекать разговорами или действиями других людей, занимающихся на тренажёрах. Концентрация на упражнении крайне важна, для избежание травм и увеличения результативности, концентрация как физическая (глаза, голова, шея, руки), так и психическая (во время выполнения не стоит думать о делах, работе).

5.3. Работа на тренажёре должна быть плавная, размеренная, чтобы иметь возможность контролировать правильную технику упражнения, а также ход рук, ног, тела.

5.4. Посадка на тренажёр всегда должна быть плавная и аккуратная, чтобы избежать случайных ударов головой или телом о части тренажёра или о других людей. Следите за ходом рук и локтей, чтобы избежать удара руками по другим тренажёрам или находящимся рядом людям.

5.5. Не допускайте попадания рук, ног, волос, а также ткани от одежды в движущейся части тренажёра. В связи с этим рекомендуется одеваться в облегающую одежду. Обувь необходимо шнуровать плотно.

5.6. Во избежание травм не выполняйте упражнения, которые не предусмотрены конструкцией тренажёра.

5.7. Если вы заметили какую-либо техническую неисправность в тренажёре, либо внешний вид тренажёра выглядит не безопасно, то не работайте на этом тренажёре, а обратитесь к специалисту в зале и доложите о ситуации. Работа на неисправном тренажёре опасна.
6. САНИТАРНО-ГИГИЕНИЧЕСКИЕ ПРАВИЛА.
6.1. Работа на тренажёрном оборудовании всегда должна проходить в соответствующей для этого форме и обуви: спортивный костюм и специально предназначенные для занятий кроссовки или кеды.

6.2. Запрещается заниматься с голым торсом или без обуви.

6.3. Соблюдайте чистоту и порядок в зале. Не оставляйте грузы, блины, гантели и манжеты на полу или в местах, не предназначенных для них.
6.4. Принимать пищу в раздевалках - запрещено. 
6.5. Уважайте окружающих. Соблюдайте личную гигиену. Не используйте перед тренировкой парфюм с сильным запахом, это может мешать окружающим. Не занимайте тренажер, если вы не работаете на нем или отдыхаете между подходами длительное время. Стелите полотенце, чтобы не оставлять на тренажере следы пота.

Исполнитель освобождается от ответственности в случае несоблюдении правил работ занимающимся (техники безопасности, санитарно-гигиенических правил) на тренажёрах зала ЛФК.

7. ПРАВИЛА ПОСЕЩЕНИЯ ТЕРМАЛЬНОЙ КОМНАТЫ (САУНЫ).

7.1. Максимальная температура в термальной комнате составляет 90 Сº.

7.2. При посещении термальной комнаты категорически запрещается:
•
плескать на каменку воду и ароматизаторы,
•
накрывать каменку посторонними предметами,
•
оставлять детей в термальной комнате без присмотра родителей. Посещение термальной комнаты детьми в возрасте до 14 лет разрешено только в сопровождении взрослых,
•
сушить белье;
•
использовать ароматизированные средства, бритвенные принадлежности, скрабы, щетки, маски во избежание создания неудобств другим Заказчикам/Потребителям.

7.3. При посещении термальной комнаты желательно иметь принесенные с собой полотенца. Используйте полотенца и стелите их на скамью. Во время нахождения в термальной комнате следует избегать соприкосновения с поверхностью каменки – это может вызвать сильные ожоги.


Сауна после тренировки – хорошее дело, если подходить к данной процедуре разумно. Обязательно нужно учитывать состояние своего здоровья, поскольку чрезмерные нагрузки на организм могут привести к печальным последствиям.  

Внимание! Слишком долгое пребывание в термальной комнате вызывает повышение температуры тела, что может оказаться опасным для Вашего здоровья.
8. ПРАВИЛА ПОСЕЩЕНИЯ МАССАЖА.
8.1. Перед посещением массажа необходимо принять душ. Втирание в кожу пота негативно сказывается на ее здоровье, а также может вызывать воспалительные реакции.
8.2. Ознакомительный массаж проводится с целью диагностики проблем и планирования сеансов лечения.
8.4. Изменение времени сеансов массажа допустимо только с помощью администраторов. Организационные вопросы массажист не решает.
8.5. Перед началом каждого сеанса Потребителю необходимо сообщить специалисту о своем текущем состоянии.  

8. ПРАВИЛА ПРОДАЖ.
8.1. Администраторы осуществляют продажу циклов/абонементов в точном соответствии с прайс-листом, утвержденным руководителем центра. 

8.2. Продажа циклов/абонементов со скидками осуществляется в следующих случаях:

8.2.1. Семейная скидка распространяется на членов семьи от 2-х человек, при наличии копий подтверждающих документов (свидетельство о рождении, свидетельство о браке, пр.). 

8.2.3. Администрация центра вправе принимать решение о повышении цен, а так же о предоставлении скидок на приобретение циклов, либо прочих услуг центра. 
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